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Como utilizar o Sistema de Chamados

Siga este passo a passo para acessar a plataforma, registrar suas solicitacdes de suporte e
acompanhar o andamento dos seus tickets.

Acesse o sistema em: helpdesk.ifc.edu.br



https://helpdesk.ifc.edu.br/

Faca login na sua conta

Acesse a pagina inicial do sistema. Preencha os campos com seu Usuario e Senha.

Atencao: Certifique-se de selecionar a opcao "Credenciais SIG" no campo "Origem de login"
antes de clicar em Entrar.
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Inicie a criacao de um chamado

Apos realizar o login, vocé sera direcionado para a pagina inicial, sob o titulo "Como
podemos ajuda-lo?".

Para iniciar uma nova solicitacao de suporte, clique na opcao "Cria um chamado”,
localizada no painel principal.

Q Pesquise entradas ou formuldrios da base de conhecimento

0 Cria um chamado Ver seus chamados

Va para 0 nosso catalogo de servigos e E Veja todos 0s chamados que voceé criou.
escolha um formulario para criar um novo
chamado.
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Escolha o servico no Catalogo

Vocé sera levado ao Catalogo de servicos. Aqui estao listadas as diferentes areas de
suporte disponiveis.

e Suporte ao Usuario de TI

o Desenvolvimento e Suporte a Sistemas

o Gestao e Infraestrutura de Rede

e Governanca e Gestao de Tl

Cligue na categoria que melhor se encaixa no problema que vocé esta enfrentando.

Self-Service

@ Home + Criaum chamado @ Chamados BR

Catalogo de servigos Classificar por: 1% +

03 - Gestao e Infraestrutura
de Rede

02 - Desenvolvimento e
Suporte a Sistemas

il 01 - Suporte ao Usuario de Tl

04 - Governanga e Gestao de
TI
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Preencha os detalhes da solicitacao

Agora € a hora de descrever o seu problema. Preencha todos os campos obrigatorios
(marcados com *):

? Unidade/campus: Indique o campus a qual vocé pertence.
«_ Categoria: Refine a categoria da sua solicitac3o.

7/ Descricao: Explique o problema com detalhes.

N\ Arquivos: Anexe capturas de tela se necessario.

Informe a sua unidade/campus *

Indique a unidade do IFC responsavel pelo atendimento da sua solicitagao.

————— v

Informe a categoria da sua solicitagao *

Selecione a categoria que melhor descreve sua solicitagao.

Descreva a sua solicitagao *

Descreva, com detalhes, a sua solicitagao.
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Envio de arquivos
Se necessario for, envie arquivos que ajudem a detalhar a sua solicitagao.
Arquivo(s) (2 MB max) i

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou
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Acompanhe seus chamados

Ap0ds enviar o seu formulario, vocé pode acompanhar a resolucao da sua solicitacao a
qualquer momento.

Volte para a pagina inicial "Como podemos ajuda-lo?" e clique na opgao "Ver seus
chamados". L3, vocé encontrara uma lista de todos os tickets que vocé criou, seus status
atuais e podera interagir com a equipe de suporte.

Q Pesquise entradas ou formularios da base de conhecimento

Q Cria um chamado Ver seus chamados

Va para o nosso catalogo de servigos e E Veja todos os chamados que vocé criou.
escolha um formuldrio para criar um novo
chamado.

Tudo pronto!

Vocé agora sabe como navegar pelo sistema, abrir solicitagcdes e verificar o status dos
seus atendimentos. Caso tenha duvidas, nao hesite em abrir um chamado de suporte ao
usuario.



